So tay cham soc
chirng mat tri

Hué'ng dan chiam séc chirng mat tri duo'c thiét ké riéng
cho khan hd céng ngu¢i Viét Nam
~
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Trung tdm Chirng mét tri Bénh vién Lién hgp Thanh phé Dai Bac hop
tac vai té chirc phi chinh phu quan tam dén gido duc cho lao déng di
tri One-Forty, da thong qua khao sat trurc tuyén va phong van dé hiéu
sau hon nhirng kh6 khan ma lao déng di tra phai déi mat trong qua
trinh cham s6c¢ ngudri mac chirng mét tri. Qua cudn sé tay nay, ching
tdi hy vong sé gilp gia dinh ngu¢i méac chirng mat tri va lao dong di
trG hiéu rd hon vé qua trinh cham soc, nham gitp hai bén co6 thé hd
trg t6t 1an nhau, khong cam thdy cé don trong cudc chién.

N6i dung cudn sé tay nay bao gom ba phan:

Phan 1: Hiéu vé chirng mat tri
Su khac biét gitra chirng mat tri va qua trinh lao hoa théng

thudrng 1a gi? Ngu i mac chirng mét tri cé nhirng triéu
chirng gi?

Phan 2: Ky nang two’'ng tac véi ngu o
mac chirng mat tri

Vé&i vai tro la ngudi cham soc, ban cé thé van dung nhirng ky
nang nay dé tuwong tac véi ngudi mac chirng mat tri.

Phan 3: Tré thanh ngudi dong hanh t6t
cham so6c chirng mat tri

Ngoai viéc cham séc ngudi mac chirng mét tri, cling dirng
quén cham séc ban than minh nira nhé!



Muc luc

Su khac biét gitra chirng mat tri va lao héa

Van deé hanh vi tinh than ctia chirng mat tri
va cach irng phé

Mwa&'i dau hiéu canh bao chirng mat tri

Ky nang two'ng tac véi nguwdi mac chirng
mat tri STE?P : Mim cuwoi

Ky nang two'ng tac véi nguwdi mac chirng
mat tri STE?P : Cam o'n

Ky nang two'ng tac véi nguwdi mac chirng
mat tri STE2P : Giao ti€p bang mat

Ky nang two'ng tac véi nguwdi mac chirng
mat tri STE2P : Bat Idy khoanh khéc

Ky nang two'ng tac véi nguwdi mac chirng
mat tri STE2P : Kién nhan

Kiém tra ap luc cham séc

Cach xur ly ap luc

01

02

04

07

08

09

10

11

13

14



Hiéu vé chirng mat tri

Chirng mat tri (Dementia) khéng phai la qua trinh 1d0 hoa thong

thuwdrng, ma la mot nhom t6 hop céc triéu chirng (bién chirng), triéu

chirng khong chi bao gom suy giam tri nhé, ma con anh hudng

dén cac chlrc nang nhan thire, bao gém suy thoai chirc nang vé

moi mat nhu: kha nang ngén nglr, cdm giac xung quanh, kha nang

tinh toan, kha nang phan doan, kha nang tu duy trru trgng va kha

nang chd y,... Pong thoi cé thé xuét hién cac hanh vi gay quay roi,

thay doi tinh cach, ao twdng hoéc ao giac.

Su khac biét gitra chirng mat
tri va lao héa thong thuo'ng

Lao hoa

Co6 thé sé quén mot s6 sur viéc,
nhung sau khi dugc ngudi
khac nh&c hodc goi nho thi co
thé nho lai.

Mat tri

Hoan toan quén nhirng I1&i da
noéi, nhirng viéc da lam va sau
khi dwoc ngudi khac nhac
cling khong thé nha lai.




Van dé hanh vi tinh than cua chirng mat tri
va cach trng phé

Cac triéu chirng tinh than phd bién & ngudi mac chirng mét tri la:
tram cam, o tudng, ao giac, nhan nham, va hoéi chirng hoang hon.
Céac van dé hanh vi clia chirng mat tri bao gom: hanh vi tdn cong,
hién twong Iap lai, réi loan gidc ngu, lac duong, lang thang, hanh vi
hau an, hanh vi thu thap moi thir, hanh vi khéng phu hop,... Tat ca
nhirng hanh vi nay co thé xay ra bét ky IGc nao trong qua trinh méc
chirng mat tri.

La ngu&i cham séc nguéi mac chirng mat tri,
chung ta can gilr virng tinh than, khong than
phién, ludn tim cach giai quyét khi gap khé khan.

Lao ddng di tru Alwiyah, tirng cham s6c bénh nhan mat tri trong
5 nam.

Khi di mat vé'i ngué’i mac chirng mat tri, ban cé thé tuan
theo ba nguyén tic sau:

Lam dju cam xuc: Lap lai chi thi, n6i nang diu dang, déng tac
nhe nhang déu c6 thé gilp giam thiéu van dé hanh vi tinh than
véi ngudi mac chirng mét tri.

B Duy tri su tén trong: Birng d6i xtr véi ho nhur tré con.
Chap nhan va théng cam : D4i vai viéc phat sinh cac van dé

hanh vi tinh than, khéng chi trich, khong stra chira, khong
thuyét phuc.
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Budi t6i, ba khdng ngu, mudn di ra ngoai,
va thuwo'ng hay la hét, nén xur ly thé nao?

Lao dong di trd Marfuah, hién dang cham séc cu ba
80 tuéi méc chirng mat tri.

Thiét 1ap théi quen déu dan, trude khi nga
co thé thuc hién cac viéc nhu lam mo dén
hoac dung anh sang vang, nghe nhac,

massage hodc ngam chan dé lam diu than

kinh. .

Ban ngay hoat dong nhiéu, tang cwo'ng 6w
anh sang mat troi.

Sap xép hoat dong ban ngay hop ly,
nhung phai linh hoat, khong khién ngudi

bénh mét moi.




Muwa&'i dau hiéu canh bao chirng mat tri

01 Suy giam tri nhé anh hué'ng dén
cudc song
Thudong xuyén hoi nhiéu lan, mua do |13p lai, dé quén
nhirng viéc xay ra gan day.

02 Khé khan trong viéc lap ké hoach
hoac giai quyét van dé
Khéng thé xtr ly cac hoa don hang thang.

03 Khdéng thé dam nhiém céc viéc
von di rat quen thudc

Vi du giao vién day toan nhung thud'ng lam sai phép
tinh cdng trur.

04 Bi 1an 16n vé thé'i gian va dia diém
Lac dudng ngay khu vyc quanh nha va khéng tim
dugc dudng ve.

05 Khé khan trong viéc hiéu méi quan hé
gitra hinh anh truc quan va khéng gian
Vi du nham I1an ban than trong guong 1a mét ngudi khac.

06 Khé khan trong viéc dién dat ngén
nglr hoac viét
Vi du quén rang céng cu dung dé viét duoc goi la bat.
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Pat do vat 1on x6n va khong c6
kha nang tim lai

Vi du dat dép vao trong chan, dat quan ao vao tu lanh
va khong tim thay.

Suy giam kha nang phan doan
Vi du bang qua dud'ng ma khéng nhin dén giao théng.

Rut khoi no’i lam viéc hoac cac hoat
dong xa hoi

Tré nén thu dong hon, mat hirng thi véi cac hoat déong
va so thich.

Thay doi cam xtc va tinh cach
Dé tr& nén tirc gian hodc kich déng bat thudng, nghi
ngo nhiéu, noéi khong lya 1o1.

Trich dan nguén: Bo Y té Phic lg'i va S& Y té
Quéc gia

Trwdc day téi cham séc mot ba cu 89 tudi, toi
nghi ba ay da tirng trai qua chirng mat tri, vi ba
thuwo'ng hay quén nhirng viéc minh da lam, va
doi luc quén tén cac con cua minh.

Lao ddng di tri Vina, cham séc ba cu 89 tudi trong mét nam




Ky nang two’ng tac véi ngu o
mac chirng mat tri: STE2P

Khi chdm s6c nguéri mac chirng mét tri, ban cé thé ap dung
nguyén tdc STE2P dé tuong tac vai ho. STE?P tugng trung cho
nam diém chinh sau:

: Smile | Mim cu @i
t Thanks | Cam o’'n
: Eye Contact | Giao ti€p bang mat

: Embracing the Moment | Dén nhan
khoanh khac

P : Patience | Kién nhan




Mim cu&i khi d6i dién véi ngudri mac chirng mét tri

Du ho quén ban la ai, van nén mim cu&i va gidi thiéu ban than minh
véi ho

DU cung mot cau hoi duoc lap lai nhiéu Ian, hay tra I&i cung vai cai

mim cuoi

Khi cham soc ngudri mac chirng mét tri hodc xdr Iy nhirng rac réi do
hanh vi cua ho gay ra, hay nh& kem theo cai mim cuoi

M®bi ngay hay mim cudi v&i ban than, dé lan toa tam trang t6t dén
ngudi mac chirng mét tri

Cu i nhiéu ho'n, néi chuyén véi ho nhiéu ho'n,
ma&’i ho néi nhirng gi ho nhé, day ho nhé tén cua

ﬂ chung ta. Khi ho trong trang thai khong t6t, hay
- néi chuyén vé&i ho nhiéu hon, tir tir an Gi ho.

Lao déng di tra Lisa, cham séc ngu'é'i mic chirng mat tri trong 5 nam
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Thanks | Cam o’n

B Dap lai nhirng vén d& ma ngudi méc chirng mét tri quan tdm ngay
hién tai.

B No6i cam on khi nhan dugc sy gip dé tir ngudi mac chirng mét tri.

B Néu trong qué trinh gilp d&, ngudi mac chirng mat tri gay ra mot s6
r&c r6i nho, can gitr suy nghf tich cuec.

B No6i cadm on v&i ban than, ¢d v su vat va cta chinh minh.

B Cam on nhirng ngudi khac cung gitp d& cham soc ngudi mac
chirng mat tri va cling mai ho thé hién sy cam on déi vai ban than
minh.




Eye Contact |

Giao tiép bang mat

Ha thdp co thé, tam nhin ngang v&i ngudi mac chirng mat tri.

Khi no6i chuyén v&i ngudi méc chirng mat tri, hay dé ho co thé nhin
thdy khuén mat cta ban, hiéu rang ban dang noi chuyén véi ho.

Khéng né tranh anh mét ctia ngudi méc chirng mat tri.

Khi trd chuyén hodc cham séc ngudi mac chirng mat tri, anh mat
can dju dang.

Khi can tam thoi rdi xa ngurdi méc chirng mat tri, sir dung anh mat
két hop v&i cur chi co thé, dé giai thich v&i ho ban sé tam thoi roi di.




Embracing the Moment |

Bat 1ay khoanh khac

Hiéu r6 vé qua khir va sé trudrng cua ngu i mac chirng mat tri.

Khi ho bi nham 1an vé thoi gian va khong gian, co6 thé thao luan véi
ho vé nhirng su viéc xay ra trong boi canh thai gian va khong gian
do.

Lang nghe ndi dung ngu i méc chirng mét tri n6i dé bidt nhu cau
hién tai cua ho la gi.

Khéng trach méc, tranh cai va stra chira.

Déi véi cac van dé hodc hanh vi xay ra cua ngudi mac chirng mat tri,
can c6 sy dong cam va cha y dén su khac biét ca nhan cua ho.

Can c6 su kién nhan, hiéu qua khir cua ho, biét
cong viéc va thoéi quen trwéc day cua ho, vi hau hét
nhirng ngu'éi méc chirng mat tri sé lap di lap lai
nhirng cadu chuyén hoac van dé vé cudc séng truéc
day cta ho. Can thiu hiéu ho, dua ra nhirng cau hoi
dap khién ho cam thay yén tdm va khong phién

‘v chan, vi ho sé héi di hoi lai cung mét cau héi. C8 1én!

v Lao déng di trd Wati, cham séc cu ba 90 tudi mac chirng mat tri
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Patience | Kién nhan

B Kién nhan lang nghe ngudi mac chirng mét tri noi.

B Khi ho Iap di 1ap lai cuing mot cau héi, hay tra I&i nhu do6 la lan dau
tién ho hoi.

B Khi ngudi méc chirng mat tri 14p lai cau hoi, cau tra I&i cé thé gitr
nguyén.

B Kha ning suy nghi va thdu hiu ctia ngudi mac chirng mét tri giam,
nén can chd doi ho phan hoi lau hon.

B Khi c6 ngui hdi nguei mac chirng mét tri, néu ho c6 thé néi, hay
¢6 gang durng tra 1 thay ho.

Khi cham sé¢ ngu'&i mac chirng mat tri, thuc sw
rdt can su kién nhan. Khi ching ta c6 thé hiéu va
cham séc ho béng tinh yéu thuo'ng, ho ciing sé
cam thay hoan hi va thoai mai khi ¢ bén ching ta.
Khéng c6 cdng viéc nao la khé khian, moi thir déu
‘ can su kién nhan va ti mi. Mét khi da quen, tat ca
- moi cong viéc sé tré’ nén dé chiu hon.

' Lao dong di tra Yati, chdm séc ngu'&'i mac chirng mat tri trong ba nam
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Tré’ thanh nguwo’i dong hanh
tot cham séc chirng mat tri

Cham séc ngudi mac chirng mét tri khéng nén xem ho nhu déi tugng
can phai diéu tri hodc chinh stra, va cang khéng nén coi ho la ké thu,
can phai xtr ly.

M6t khai niém cham soc tot 1a ap dung mé hinh hgp tac déng doi,
trong d6 ngudi mac chirng mét tri, nhan vién cham soc chuyén
nghiép, ngu¢i than, lao dong di tra, tat ca cung doéi mat véi chirng mat
tri nay, va cung hop tac véi ngudi méc chirng mét tri dé chéng lai
nhirng m6i nguy do can bénh nay mang lai, thong qua sy dong cam va
quan tdm, dé xay dung mo hinh cham séc hgp tac déng doi.

Ngué&i méc

g chirng mat tri

Lao dong di tra / Nguéi méc
Nguwo'i cham séc chirng mat tri
Ngu&i méc
chirng mat tri




i

Kiém tra ap luc cua ban

Cham sbc ngudi méc chirng mét tri 1a moét cong viéc day thach thire. Véi vai trd
la ngudi cham soc, ban ciling dirng quén cham séc tét cho sirc khde tinh than
va thé chat cla ban than nhé. Ban c6 thé ap dung nhirng cau hoéi dugi day dé
tu danh gia mrc d cang thang hién tai ctia minh. N&u ban tra I&i "cé" cho bét
ky cau héi nao, c6 nghia la ban dang ganh chiu ap Iy'c ndng né, va ban nén tim
kiém sy hd tro tr ngudi nha, ban bé hodc cac ngudn lyc xa hoi dé dam bao
ban va ngu¢i dugc cham soc déu co chét lwgng cude séng tot.

Cau hoi Cé Khong

Vi cham séc ngudi méc chirng mét tri, khién téi co . .
cam giac muén trén khoi cong viéc nay.

Khi cham soc 6ng/ba, khién t6i cam thay rat tirc gian. O O

Du sau khi c6 ky nghi, t6i van khdng thé diéu chinh = O
tam trang dé cham soc ngudi mac chirng mat tri.

Khi cham soc 6ng/ba, t6i cam thay rat suy sup va . O
khong thé kiém soat cam xuc cua minh.

Vi cham séc 6ng/ba ma téi bi chi trich, khién t6i tu O O
dung muén khoc.

Vi sur thiéu tin turd'ng cua chu, khién téi cam thay = O
bét Iurc.
Vi cham séc dng/ba, lam téi thi€u ngu, khién toi O O

cam thay chan nan.
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Cach xur ly ap luc
Khi nhan thay ban than chiu qua nhiéu ap luc, ban co thé thir cac
cach sau day:

01 | Nhan biét dau hiéu canh bao ap luc

Ban c6 thud'ng ngli khéng ngon, méat ngu, dé tirc gian hodc budn ba
khong? Pay la nhirng ddu hiéu canh bao ap luc, dirng bd qua nhé, khi
can thiét hay tim kiém sy giup d& tir cac chuyén gia.

02 | Gilr thai do tich cuc va lac quan
Thay thé suy nght tiéu cuc bang suy nght tich cue, gitr cho tdm trang
lubn vui ve.

03 | An ngon, ngu ngon
C6 slrc khde t6t thi mai co thé lam t6t cong viéc cham soc, chu y dén viéc
can bang dinh duéng va ngu du gidc dé duy tri co thé khée manh!

Poi vé'i bat ky cong viéc gi, xin hdy cham soc tot
cho strc khée ban than, tan dung t6i da tho'i gian
P va co’ hdi, cd Ién!

- Lao déng di tra Sari, cham s6¢c mét bénh nhan 85 tudi mac
0 chirng mat tri trong bén nam

04 | Tw khen ngo'i va khuyén khich ban than

mOi ngay

Khéng dinh céng viéc cham séc cla ban rat cé gia tri, vi thé méi ngay hay
tu khen minh: Cong viéc cham séc cla toi rat quan trong, cham séc ban
than cling rat quan trong!

05 | Danh théi gian cho ban than nghi ngo'i
Du ban rén dén dau, cling hay danh thai gian thu gidn cho ban than, lam
nhirng viéc ban thich.
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Ién dén dinh va hét I&'n, tam trang cua t6i t6t hon
- mot chut.

Lao dong di trG Sulastri, chdm s6c nguwdi mac chirng mat
' tri trong ba nam

' Trong thé'i gian nghi, t6i thich di leo nui. Sau khi leo

06 | Duy tri cac hoat dong xa hdi va sé thich
C6 khong gian s6ng clia riéng minh, tham gia cac budi hop mat, cac cau lac
b, dé co thé diéu chinh ap lurc tr cong viéc cham soc.

07 | Van dung cac nguon luc xa hoi

Tim kiém sy hé tro tir bén ngoai khéng cé nghia la ban thiu nang luc. Bon
doc chién dau sé lam ban kiét strc va khong thé lam t6t cong viéc cham soc.
Str dung hop ly cac ngudn lyc xa hdi hodc ngudn lyrc tir chinh phu sé gitp
viéc cham soc tré nén thuan loi hon.

08 | Chap nhan cam xuc cua ban than va ngu i
duwo’c cham séc

Cam xuc la diéu binh thudng, kim nén va ap ché cam xuic chi khién ching tich
tu va bung n6, gay ra hau qua khé kiém soat. Hoc cach chdp nhan cam xuc
nhu th&t vong va gian dir, va tim kiém nhirng cach giai toa cang thang lanh
manh nhu: choi thé thao hoéc goi dién cho dudng day tur van.

La ngwoi cham séc, t6i can nhirng cai 6m. Nhirng
cai 6m du day co6 thé giup téi xoa diu ap luc.

Lao doéng di tra Kristina, cham séc cu dng 80 tuéi mac chirng mat tri
trong nam nam

09 | Ban khéng do'n doc

C6 rat nhiéu nguai lam céng viéc cham soc nhu ban, vi vay ban cé thé tham
gia cac nhom hé tro do cac t6 chire phi chinh ph t6 chire, dé nhan duoc
dong vién va ho trg tir nhirng ngudri cham soc khac, giap ban cam thdy khong
don ddc trén con dudng cham séc.
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M&'i ban cung tham gia nhém cham séc nguwéi mac chirng mat tri
danh riéng cho lao dong di tra ngue’i Viét Nam. Trong nhém nay,
ching t6i khong chi chia sé kién thirc cham séc chuyén nghiép ma
con t6 chirc cac hoat déng giao Iwu khéng dinh ky, gitp ban cé co’
hdi dwoc ho tro’ vé mat tam ly.

Tai liéu tham khao: Hiép hdi Quan tdm Ngudi Cham séc
Gia dinh Trung Hoa Dan Quéc (Pai Loan)

Quét ma QR dé
tham gia nhém

Pon vi san xuat |

Trung tdm Chirng mét tri Bénh vién Lién hgp Thanh phé Dai Béc va One-Forty

No&i dung bién téap |

Luu Ki&n Luong, cha nhiém Trung tdm Chirng mét tri Bénh vién Lién hgp Thanh phd Dai Bac;
Lam Nai Ngoc, Trung tdm Chirng Mt tri Bénh vién Lién hop Thanh phé Dai Bac

Thiét ké b6 tri | One-Forty
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